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Piagam Pelanggan Pengukur Pencapaian 

 

Perkhidmatan analisis 

apabila diminta bagi 

kaedah berikut dalam masa 

7 hari bekerja atau dalam 

tempoh yang dipersetujui 

selepas sampel didaftarkan. 
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100% maklumbalas positif 

pelanggan 

 

Maklum balas awal kepada 

pelanggan terhadap aduan  

dalam tempoh 2 hari 

bekerja selepas komen 

diterima 
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